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ANKIETA
OCENY LABORATORIUM PRZEZ KLIENTA

Laboratorium Przedsiebiorstwa Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Gorzowie WIkp.
zaprasza do wypetnienia ponizszej ankiety.

Poznanie potrzeb i oczekiwan naszych Klientéw przyczyni sie do doskonalenia swiadczonych ustug.

Ocena jakosci ustug®
: skala oceny od 1-5
L.p. Kryteri n
P yteria oceny 1-bardzo Zle, 5 — bardzo dobrze
1 2 3 4 5
1 Jak ocena Pani/Pan dostepnos¢ informacji o ofercie badan.
2 Jak ocena Pani/Pan czas realizacji zlecenia.
Jak ocena Pani/Pan wspotprace z personelem
3. Laboratorium w czasie realizacji ustugi.
4 Jak ocenia Pani/Pan kompetencje naszego personelu.
5 Jak ocenia Pani/Pan jako$¢ ustugi.
6 Jak ocenia Pani/Pan forme sprawozdania z badan, jego
) zawartos¢ oraz czytelnose.
7 Jak ocenia Pani/Pan tatwos$¢ uzyskania informacji na temat
) wyniku swojego badania.
8 Jak ocenia Pani/Pan terminowo$¢ realizacji zlecenia.
*prosze zaznaczyé¢ ocene ustugi za pomocg X’
1. Czy w przyszitosci skorzysta Pani/Pan z naszych ustug? tak / nie
2. Czy Pani/Pan poleci nasze Laboratorium innym Klientom? tak / nie

3. Jakie sg Panstwa sugestie dotyczgce naszej dziatalnosci np. dotyczace zakresu
badan, kompetencji Laboratorium, inne?

Serdecznie dziekujemy za wypetnienie ankiety!

Przeglad i analiza ankiety wykonana przez ...........c.oooiiiiiiiiii i
Data i podpis




